ATComputers

Smlouva o poskytovani cloudovych sluzeb
dle ust. § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku (dale téz jen obéansky zakonik)

Smluvni strany

~

Prodavajici: AT Computers a.s. ICO: |61672599
Adresa: TéSinska 1970/56, 710 00 Slezska DIC: CZ61672599
Ostrava
e-mail: | Obchod@atcomp.cz
Bankovni spojeni: | Komeréni banka Ostrava ¢.0.: 2218800237/0100
Zastupce: Ing. Petr Vanék, tel: +420 596 253 111
mistopredseda predstavenstva
dale téz jako ,ATC"
Kupujici: 1CO:
Adresa: DIC:
e-mail:
Bankovni spojeni: ¢.0.:
Zastupce: tel:
dale téz7 jako ,Zakaznik”

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto:
smlouvu o poskytovani cloudovych sluzeb (dale téz jen Smlouva)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany za ucelem sjednani zakladnich podminek a principt
jejich spoluprace v oblasti poskytovani cloudovych sluzeb (tzv. cloud computing).

2. ATC deklaruje, Ze jako pravni subjekt autorizovany pfisluSnym vyrobcem (provozovatelem) je
schopen umoznit/zajistit Zakaznikovi nakup cloudovych sluzeb u provozovatell ulozist Ci
jinych subjektl, za ucelem jejich dalSiho vyuzivani ze strany Koncovych uzivatel(.

3. Smiluvni strany deklaruji a vzajemné si potvrzuji, Zze pfi spolupraci dle této Smlouvy budou
vzajemné dbat na dobrou povést druhého uCastnika této Smlouvy, jakoz i dobrou povést

provozovatell ulozist' (serveru).

4, Definice pojmu:

,Cloudové sluzby“ Cloudovymi sluzbami (cloud computing) se rozumi sluzby, které ¢astec¢né nebo
plné funguji v online prostfedi na internetu a umoznuji Zakaznikovi nebo
Koncovému uzivateli jejich vyuziti, bez nutnosti vlastnit technické i
programové prostiedky. BliZ8i specifikace dané Cloudové sluzby je obsahem
smlouvy o urovni sluzeb (tzv. SLA — Service level Agreement), zvefejnéné
na webu pfislusného vyrobce (dale téz ,,SLA®). SLA obsahuje zejména
podminky ur&ujici minimalni uUroven sluzeb, v&etné informace vyrobce o
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garantované dostupnosti dané sluzby, cené a rychlosti feSeni vypadkl &i
jinych potizi.

.Zakaznik® Zakaznikem se rozumi obchodni partner ATC, ktery u ATC nakupuje
Cloudové sluzby pro tfeti osoby, jako Koncové (pfimé) uzivatele Cloudovych
sluzeb.

.Koncovy uzivatel® Koncovym uzivatelem se rozumi fyzicka i pravnicka osoba, které Zakaznik
(resp. téz smluvni partner Zakaznika) umozni vyuzivat Cloudové sluzby
poskytované dle této Smlouvy (Koncovym uzivatelem muze byt téz Zakaznik).

»Ramcova smlouva®“ dokument, ktery stanovi zdkladni podminky a pravidla smluvniho vztahu mezi
ATC a Zakaznikem nezbytné pro realizaci dodavatelsko- odbératelského
vztahu mezi ATC a Zakaznikem.

»Smlouva o platebnich podminkach*
smlouva mezi ATC a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je ujednani o platebnich
podminkach a stanoveni vySe kreditniho ramce.

»VOP“ VOP se rozumi V§eobecné obchodni podminky spole¢nosti AT Computers
a.s. ve znéni u¢inném ke dni uzavfeni této Smlouvy.

»Kreditni ramec* limit pro nejvétsi pfipustné saldo Zakaznika, uréujici maximaini soucet ¢astek na
neuhrazenych fakturach (bez ohledu na jejich splatnost) vystavenych ATC ve vztahu k Zakaznikovi.

1.
Predmét smlouvy a zakladni podminky spoluprace

1. ATC umozni Zakaznikovi nakup Cloudovych sluzeb, a to prostfednictvim pfidéleného
administratorského uc¢tu Zakaznika dostupného z webovych stranek ATC — www.atcomp.cz.
nebo prostfednictvim portalu ATC na adrese App.cloudservices4u.cz (dale téz ,Portal®), v
rozsahu a dle podminek dané sluzby, ktera je obsahem SLA pfisluSného vyrobce.

2. Zakaznik bere na védomi, Zze nezbytnou podminkou pro nakup Cloudovych sluzeb dle této
Smlouvy je pfidéleni tzv. kreditniho ramce ve smyslu ust. ¢l. IV odst. 4.1. VOP, v souladu s
uzavienou Smlouvou o platebnich podminkach. Zakaznik dale bere na védomi, Ze o pfidéleni
kreditniho rdmce, jakoZ i o jeho vysi/zménach rozhoduje ATC a na pfidéleni kreditniho ramce
ani na jeho vysi nema Zakaznik narok.

3. Zakaznik se zavazuje uhradit ATC cenu poskytovanych Cloudovych sluzeb.

4, Smluvni strany se dohodly, Ze nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne podpisu této Smiouvy,
Ramcové smlouvy (pfipadné dodatku k Ramcové smlouvé, pokud je jiz tato mezi ATC a
Zakaznikem uzaviena) vytvofi ATC Zakaznikovi administratorsky ucet dostupny z webovych
stranek ATC - www.atcomp.cz nebo na portéle App.cloudservices4u.cz (dale téZz jako
Administratorsky u&et) nema-li jiz Zdkaznik ATC Administratorsky ucet vytvofen v ramci
dosavadni obchodni spoluprace s ATC. Zfizenim Administratorského uctu se rozumi pridéleni
jedine¢ného uzivatelského jména a hesla. Zakaznik, kterému byl pfidélen Administratorsky
ucet, je opravnén pridélit pravo pfistupu k tomuto Uctu dal§im registrovanym uzivateliim.
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5. Zvlastni, specifické podminky, tykajici se jednotlivych cloudovych ulozist ¢&i jejich
provozovatelll, mohou byt mezi Zakaznikem a ATC dohodnuty formou dodatku k této
Smiouvé.

6. Zakaznik predklada ATC objednavku na dodani Cloudovych sluzeb prostfednictvim

objednavkového systému ATC, ktery se nachazi na serveru ATC na webové adrese
www.atcomp.cz nebo na Portdle. Ke vzniku smlouvy o poskytnuti konkrétni sluzby dochazi
notifikaci objednavky ze strany ATC jejim odeslanim na kontaktni emailovou adresu
Zakaznika.

7. Portal poskytnuty Zakaznikovi umozrfiuje mimo jiné administraci Cinnosti Zdkaznika ve vztahu
ke Koncovému uzivateli, véetné nastaveni cenotvorby Zakaznika vuci Koncovému uzivateli
(pfirazka k nakupni cené/ fixni cena). Smluvni strany se vyslovné dohodly a Zakaznik bere na
védomi, ze ATC neodpovida za spravnost cenotvorby, ani za aktualni nastaveni cen
Zakaznika v pfipadé zmény ceny Cloudovych sluzeb ze strany pfislusného vyrobce
(provozovatele).

Il
Prava a povinnosti ATC

1. ATC se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po notifikaci objednavky Zakaznika zaijistit
Zakaznikovi poskytnuti sluzby v rozsahu dle pfislusné SLA, za pfedpokladu, ze Zakaznikem
objednany rozsah Cloudovych sluzeb je kryt pfidélenym kreditnim ramcem.

2. Poskytnutim Cloudové sluzby se rozumi umoznéni jejiho vyuziti Zakaznikem. Pokud je pouziti
pozadované sluzby vazano na licenéni kli¢, je sluzba poskytnuta jeho pfedanim Zakaznikovi
na e-mail uvedeny v registraci Zakaznika, pfes kterou byla objednavka Zakaznikem zadéana.
Sluzba bézi ihned a Ize ji zrusit bezplatné nebo posunout fakturaéni obdobi ¢i jiné zmény vzdy
po dohodé s jejim provozovatelem, prostfednictvim ATC.

3. ATC se zavazuje, ze zajisti, aby Zakaznikem pozadovana zmeéna rozsahu poskytovanych
Cloudovych sluzeb byla realizovana bez zbyte€ného odkladu. PoZzadavky na zménu rozsahu
poZzadovanych sluZzeb budou Zakaznikem zadavany téZz v ramci Administratorského uctu
Zakaznika s tim, Ze zmé&na je uc€inna teprve potvrzenim ATC formou emailu odeslaného na
adresu vazanou na registraci, prostfednictvim které byla zména poZadavku Zakaznikem

ucinéna.
V.
Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik Fidi/povoluje pfistup Koncovych uzivatell k dané Cloudové sluzbé a zodpovida za

to, Ze Koncovy uZivatel bude danou sluzbu uZivat dle SLA. Zakaznik, jakoZ i Koncovi uZivatelé
jsou povinni pfi vyuzivani dané sluzby dodrZzovat obecné zdvazné pravni predpisy, jakoZ i
zakonem chranéna prava provozovatelt Cloudovych sluzeb/vyrobcu a tfetich osob.
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2. Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncovym uzivatelem, pro néhoz nakupuje u ATC Cloudové
sluzby byl subjekt se sidlem na GUzemi ¢lenskych statll Evropské Unie.

3. Zakaznik je povinen ucinit opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané pfistupovych kédy
(uzivatelské jména a heslo) pfed jejich zneuzitim.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Cloudovych sluzeb, ktery bude opravnén u ATC
nakoupit, pfipadné zménit, zavisi na aktualni vysi kreditniho ramce pfidéleného mu ATC ve
smyslu VOP.

5. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni se zaplacenim svych dluhd vici ATC, at jiz tyto vznikly v

souvislosti s touto Smlouvou ¢i z jiného titulu, a to o vice nez 6 dnl oproti datu splatnosti, je
ATC opravnéno docasné zastavit funkénost Cloudovych sluzeb pro Zakaznika (tj. deaktivovat
danou sluzbu), a to po celou dobu trvani prodleni Zakaznika s Uhradou dluhd vici ATC. ATC
se zavazuje, ze v prFipadech, kdy bude realizovat toto své pravo pozastavit poskytovani
sluzeb, uvédomi Zakaznika o svém zaméru toto pravo realizovat, a to zpravidla zaslanim
emailové zpravy na adresu Zakaznika; Zakaznikovi mGze byt rovnéz poskytnuta dodate¢na
lhdta k uhradé jeho dluhl. Pravo deaktivace dané sluzby ma ATC téz v pfipadé poruseni
ostatnich smluvnich podminek ze strany Zakaznika.

6. Za Ucelem Zzjisténi, zda jsou Cloudové sluzby fadné poskytovany Koncovym uzivatelim se
Zakaznik zavazuje, ze na vyzvu ATC predlozi zaznamy, tykajici se objednavek Cloudovych
sluzeb &i jejich zmén ze strany Koncového uzivatele, pfipadné dariové doklady vystavené
Koncovému uzivateli.

7. Zakaznik nesmi zasahovat do program0 (software) poskytovanych formou Cloudovych sluzeb
a rovnéz je povinen zabezpeclit, ze do programu (software) nebudou zasahovat Koncovi
uzivatelé. V opacném piipadé odpovida za Skodu tim zpusobenou.

8. Smluvni strany se rovnéZz dohodly, Ze v pfipadé, Ze Zakaznik porusi kteroukoliv svou
povinnost dle této Smlouvy a ATC bude povazovat toto poruSeni za zavazné, je ATC
opravnéno okamzité a jednostranné, a to i bez pfedchoziho upozornéni, ukoncit poskytovani
vSech sluzeb objednanych Z&kaznikem podle této Smlouvy. O tomto ukonceni spoluprace (ij.
odstoupeni od této Smlouvy) vyrozumi ATC Zakaznika na jeho kontaktni emailovou adresu s
tim, Ze tato Smlouva zanikd dnem, kdy bylo zdkaznikovi oznameno ukonéeni spoluprace dle
této Smlouvy.

9. Zakaznik se zavazuje, ze (i) pfed objednanim jednotlivé Cloudové sluzby se fadné, uplné a
prokazatelné seznami s aktualnimi podminkami provozovateld cloudovych server (Ulozist),
SLA, jakoZ i s podminkami pouZiti software, ktery ma byt pfedmétem Cloudové sluzby; (ii)
zajisti, Ze se s pfedmétnymi podminkami seznami téZ Koncovy uZivatel.

10. Zakaznik je povinen zaijistit spinéni vSech povinnosti vyzadovanych platnymi pfedpisy o
ochrané osobnich udaju.
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V.
Cena a platebni podminky

1. Zakaznik se zavazuje, Zze za poskytovani Cloudovych sluzeb bude hradit ATC nasledujici

cenu:

(i) cenu dle ceniku uvedeného na webovych strankach ATC/Portale k datu vyuctovani
pfislusné Cloudoveé sluzby (tj. cena za urcitou sluzbu — cena za ,kus®);

(ii) cenu zjisténou za celkovy vykon dle jednotlivych polozek sluzby (vykonovéa cena);

(i) cenu zavislou na objednaném mnozstvi/objemu sluzeb — tato vychazi z cenového
kalkulatoru uvefejnéného na Portale (Kaspersky);

(iv) cenu dle individualni kalkulace ATC ({j. individualni cena).

2. Sjednanou uplatu je ATC opravnén navysit o daf z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych
pravnich predpisu.

3. Za ucelem vyuctovani sjednané Uplaty se ATC zavazuje vystavovat faktury, které musi mit
nalezitosti dafilovych dokladl. Splatnost Uplaty bude uvedena v pfislusném danovém dokladu.

4, Zakaznik ATC bere na védomi a souhlasi s tim, ze fakturacni terminy a fakturaéni obdobi
stanovuje ATC dle fakturaénich terminQ/fakturaénich obdobi jednotlivych provozovatell
cloudovych ulozist. V pfipadé, Ze je mozna volba vice moznosti fakturacnich
termind/fakturac¢niho obdobi, odsouhlasi Zakaznik jednu z nabizenych moznosti, kterou se
nasledné bude fidit vyuctovani sluzeb.

5. Cena sluzeb dle této Smlouvy bude vyuctovana v CZK. Smluvni strany se ve vztahu k zavazku
Zakaznika ATC zaplatit cenu dohodly na mé&nové dolozce, a to tak, ze vySe uplaty se rozumi
vzdy podle kurzu CZK vuci EUR, platném k datu vyu&tovani Cloudové sluzby ze strany ATC.

VI.
Vyluky z odpovédnosti

1. Zakaznik bere na védomi, ze ATC neni provozovatelem ulozist (server(), na nichz je ulozen
software nebo z nichZ je poskytovana sluzba (aktualizace SW, ulozny prostor) a z tohoto
ddvodu neni ATC schopna jakkoliv zajistit ¢i ovlivnit funkénost serverd. Z tohoto diivodu ATC
neposkytuje ohledné funk&nosti Cloudovych sluZzeb Z2adné zaruky, at jiz vyslovné, odvozené, €i
jiné v€etné zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pouZiti pro urlity ucel. Zakaznik bere uvedené
skutecnosti na védomi s tim, ze je nepovazuje za prekazku spoluprace dle této Smlouvy.

2. ATC se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které po ni Ize rozumné poZadovat, aby servery
(ulozisté), na nichz je uloZen software, ktery je poskytovan formou Cloudovych sluZeb dle této
Smlouvy fungovaly nepfetrzité. V pfipadé, Ze Zakaznik oznami ATC nefunké&nost sluzby, zada
ATC u provozovatele sluzby jeji obnoveni v terminu do 1 pracovniho dne od oznameni
nefunkénosti (nastrojem pro obnovu funkénosti sluzby je tzv. ticket").
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3. ATC nenese odpovédnost a jakékoliv $kody a ujmy, at pfimé nebo nepfimé nebo nasledné,
které by mohly vzniknout Zakaznikovi/Koncovému uzivateli v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této Smiouvy.

VII.
Duvérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi v
souvislosti s touto Smlouvou, nebude-li se jednat o informace vefejné znamé ¢i o informace,
které se po jejich ziskani druhou smluvni stranou staly vefejné znamymi z jinych ddvodu nez z
ddvodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran (dale jen "Davérné informace"). Za
poruseni zavazku mi€enlivosti podle této smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak, je a bude
povazovano jednani nebo opomenuti, kterym smluvni strana bez souhlasu druhé smluvni strany
jiné osobé neopravnéné sdéli, pfeda &i jinak zpfistupni, nebo pro sebe nebo pro jiného vyuzije
divérné informace ziskané pfi své ¢innosti podle této smlouvy &i v souvislosti s ni.

VIII.
Doba trvani Smiouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurc€itou s G€innosti od data jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2. Tuto Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to pisemnou vypovédi
doruc€enou druhé smluvni strané s tim, Ze vypovédni doba &ini 1 mésic a po€ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po jejim doru€eni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni zaniku této Smlouvy (po uplynuti vypovédni doby) bude
ukon&eno poskytovani Cloudovych sluzeb Zakaznikovi. Timto ustanovenim nejsou dot&ena
prava ATC pozastavit (deaktivovat) & ukong€it poskytovani Cloudovych sluZzeb podle jinych
ustanoveni této Smlouvy, jakoZ i povinnost Zakaznika zaplatit vystavené faktury za sluzby a
poskytnuté licencni klice, které jiz obdrzel, pfipadné k datu zaniku Smlouvy ¢asteéné vyc€erpal.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud neni v této Smlouvé dohodnuto jinak, posuzuji se prava a povinnosti z ni vyplyvajici
podle ob&anského zakoniku ve znéni platném na izemi Ceské republiky.

2. Spory, které vzniknou z této Smiouvy, budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran.
Pokud k dohodé stran nedojde, budou feSeny soudem pfislusnym podle pravnich predpist
platnych v Ceské republice.

3. VSechny zmény a doplriky této Smlouvy se uskute¢ni po vzajemné dohodé smluvnich stran
pisemnou formou. Za dopliky ¢i dodatky k této Smlouvé se povazuji zejména ujednani
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smluvnich stran o zvlastnich podminkach pro jednotliva cloudova ulozisté, kterych se tyka
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

4. Ani jedna ze smluvnich stran neni opravnéna prevést prava a povinnosti, které vyplyvaji z této
Smlouvy na tfeti osobu, a to bez pisemného souhlasu druhé strany.

5. Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, jejimu obsahu
porozumeély, ze tato Smlouva nebyla dojednana pod tlakem ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek a tyto skuteénosti na dikaz souhlasu potvrzuji svymi podpisy. Pro
uplnost se vylu€uje pouziti ustanoveni § 1798, 1799 a 1800 ob&anského zakoniku.

7. Soucasti této Smlouvy jsou téz VSeobecné obchodni podminky AT Computers a.s. ve znéni
uvefejnéném na webovych strankach. Zakaznik ATC prohladuje, Ze se s témito podminkami
fadné seznamil a zavazuje se je dodrzovat a téz strpét pfipadné sankce stanovené pii jejich
nedodrzeni.

V Ostravé dne .............. Ve, dne.......ooveeiinen.

AT Computers a.s.

Ing. Petr Vanék, mistopfedseda predstavenstva
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